
Assemblée Générale Ordinaire 2018 

 Période: 29 Avril- 16 Décembre 2018

Un Sourire Pour Tous
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Assemblée générale ordinaire 2018 
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Vue d’ensemble

26
 R

éu
ni

on
s

3 Réunions BE 
réstreint

16 Réunions BE 
élargi

7 Réunions 
membres  
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Vue d’ensemble les pôles

Pôle RH et 
Développement

Pôle 
Projets

Pôle 
Communication

Pôle 
Sponsoring
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Vue d’ensemble: Equipe Exécutive

Mariem Daoulatli Lamia Boukhatem Aziz Chaouch Fadwa Jendoubi

Islem Farkh Med Iheb Khedhri Oussema Ben Mahmoud Nader Ben Romdhan
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Vue d’ensemble

Départs et remaniements :
1) Départ de Haithem Derouich  (VP RH et développement) et 

Recrutement de Nader Ben Romdhan (VP RH et 
développement)

2) Départ de Souhail Mséhli(VP communication) 
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Vue d’ensemble: les acquis

• Intervalle court entre les actions

• Tomber les records (collecte stand)

• Augmentation des recettes et des dépenses

• Créer une base de données informatisées : Base de donnée des fiches, 

documentation (dropbox)

• De nouveaux partenaires et nouveaux relationnels : vista print, 

Transcom, ATPAC , maison de jeune Sidi Bou Saïd, Ecole l’Avicenne.

• Prise de contact avec de nouveaux Sponsors: Perfecta, QNB…

• Amélioration de la communication interne: Slack un outil de 

communication entre les membres du BE
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Vue d’ensemble: les points 
à améliorer

• Pôle Communication: départ du VP chargé de la 

communication, Diminution des passages médias.

• Pôle RH et Développement: Team building, et motivation 

des membres, Recrutement.

• Non diffusion des tous les PV de réunions

• Manque d’une Action phare

• La base de données n’est pas complète



1. Pôle 
Ressources 
Humaines et 
Développement
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Pôle RH et développement: 
Missions

✔ Recrutement des membres

✔ Accueil et encadrement des nouveaux membres

✔ Assurer la mise en œuvre de la stratégie RH émise du  BE
✔ Assurer un plan annuel de formation, workshop et  teambuilding et 

veiller à sa mise en œuvre

✔ Assurer l’amélioration des capacités des membres  
(formations, ateliers)

✔ Organisation des activités de loisir et de        teambuilding 
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Pôle RH et développement: 
Bilan

• Recrutement de 24 nouveaux membres

• 18 nouveaux membres sont actifs

• 0 conseils disciplinaires

• 3 Formations au Summer Camp:  Photoshop- Illustrator (2 

jours), Communication (2jours), Développement personnel.
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Pôle RH et développement: 
Bilan

Formation Photoshop- Illustrator
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Pôle RH et développement: 
Bilan

Formation Développement Personnel
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Pôle RH et développement: 
Bilan

Formation Communication
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Pôle RH et développement: 
Résultats

• Plus 75% de nouveaux membres sont actifs  

• Majorité des membres sont informés par rapport a la RI et la 

charte éthique 

• Bonne intégration des nouveaux membres

• Continuité de USPT SummerCamp



16

Pôle RH et développement: 
Points à améliorer

• Encourager les membres à recruter leurs proches ( familles , 

amis)

• Amélioration de la communication entre les membres.

• Travailler plus sur l’aspect participatif des membres et leur 

motivation

• Organiser des campagnes de recrutement régulières

• Garder et développer les formations de « l’USPT Summer 

Camp »

• Planifier plus d’activités de Teambuilding



2. Pôle 
Communication
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Pôle Communication: 
Missions

✔ Faire connaître l’Association, valoriser son image, sensibiliser le public ou

l’inciter à agir pour les causes qu’elle défend

✔ Gestion des supports de communication externe site web , réseaux sociaux

✔ Gestion des contacts médiatiques
✔ Conception des supports de communications (affiches, spot publicitaire...)  et les 

articles dérivés (Calendriers, Tshirts, Stylos, Mug...)

✔ Préparation des dossiers de sponsoring

✔ Assurer la mise en oeuvre de la stratégie communication émise du BE
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Pôle Communication: Bilan

Média

Nombre de statut total 16

Nombre d’article total 0

Nombre de passage radio total 0

Nombre des affiches 5

Nombre de passage télé total 0

Tableau Récapitulatif des publications
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Pôle Communication: Bilan

Média: Page Facebook

Total des Mentions J’aime : 11 955
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Pôle Communication: Acquis

•  Croissance en continue du nombre des publications sur Facebook

•  Intéraction et Réponse aux messages rapide sur la page Facebook
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Pôle Communication: 
Points à améliorer

• Sponsoriser la page facebook
• Recréation du compte instagram
• Utilisation des 3 langues (Arabe, Français et Anglais) sur la 

page facebook
• Création d’une chaîne Youtube
• Conception de Vidéos pour chaque Action
• Conception de Vidéos pour les appels aux Dons
• Publier régulièrement sur les réseaux sociaux



3. Pôle Projets
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Pôle Projets: Missions

✔ Médiateur entre le BE et le chef de projet

✔ Encadrer le chef de projet et assurer le respect des  
procédures et les règles de gestion de projet

✔ Assurer la mise en œuvre de la stratégie projet émise  
du BE
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Pôle Projets: Résultats

Actions Date de 
Réalisation

Chef d’action Chef d’action 
adjoint

Couffin de 
Ramadan

01/06/2018 Islem Farkh Haithem Derouich

Keswet el Aid 17/06/2018 Ines Ouali

Rentrée Pour 
Tous

16/09/2018 Nader Ben 
Romdhan

Karima Sassi

Maison de 
Retraite

20/11/2018 Farah Ftouhi Rihem Ben 
Romdhan

La Charette 
Ecol’eau

--------------- BE BE

Tableau Récapitulatif des Actions
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Pôle Projets: Résultats

Action: Couffin de Ramadan

Nombre de bénéficiaires : 1956 (498 familles)

Nombre des membres participants :50

Nombre jours de travail :35

Lieu : Tunis, Ariana,Nadhour,Sajnen

sponsors et collaborateurs : carrefour ,MG
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Pôle Projets: Résultats

Action: Keswet el Aid

Nombre de bénéficiaires : 70

Nombre des membres participants :10

Nombre jours de travail :7

Lieu : Grand Tunis

sponsors et collaborateurs : ***
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Pôle Projets: Résultats

Action: Rentrée Pour Tous

Nombre de bénéficiaires : 305

Nombre des membres participants :40

Nombre jours de travail :30

Lieu : Tunis, Manouba, Nadhour

sponsors et collaborateurs : Vistaprint
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Pôle Projets: Résultats

Action: Maison de Retraite

Nombre de bénéficiaires : 70

Nombre des membres participants :25

Nombre jours de travail :21

Lieu : Manouba

sponsors et collaborateurs : ATPAC
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Pôle Projets: Acquis

• Nouveaux collaborateurs et sponsors 

• Persévérance et courage des membres

• Augmentation des objectifs et de nombres de bénéficiaires 
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Pôle Projets: Points à améliorer 
et Recommandations

• Travailler plus sur une nouvelle action phare
• Manque de coordination avec les autres pôles
• Participer aux appels à projet
• Publication des rapports d’actions
• Manque d’actions sur l’aspect environnement et 

développement  durable
• Faire un événement spécial pour la 100ème action



3. Pôle Projets
Vers une 
Association 
Numérique
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Des Formulaires informatisés
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Des Formulaires informatisés
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Les données de nos familles bien 
protégées
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Une Base Documentaire
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Un outil de communication fiable 
en interne



4. Pôle 
Sponsoring
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Pôle Sponsoring: Missions

✔ Chercher et contacter des sponsors pour financer 
les actions de l’association

✔ Participation à la préparation des dossiers 
sponsoring

✔ Assurer la mise en oeuvre de la stratégie 
Sponsoring émise par le Bureau Exécutif
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Pôle Sponsoring: Résultats

✔ Randa : 60 kg de pâtes
✔ Carrefour: lait, pâtes, café, produits 

Hygièniques, thon…
✔ Majoul: Concentré de Tomate
✔ Chems: 500 paquets Malsouka

Action: Couffin de Ramadan
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Pôle Sponsoring: Résultats

Perfecta

Présentation de l’association
• Lors de la présentation de dossier sponsoring, une grande 

opportunité pour bien présenter l’association, nos actions, nos 
objectifs, et surtout notre crédibilité. 

• Notre point fort c’est le sourire, notre engagement envers 
l’association, et offrir le sourire pour plus de 31674 personnes.

• Offrir la confiance et le soutien moral, physique et matériel.
 

Action: Rentrée Pour Tous

Autres activités
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Pôle Sponsoring: Acquis

• Elaborer une base de données comportant les noms des 
sponsors, leur contact, adresse mail, état d’avancement.

• Préparer un dossier sponsoring approprié par chaque 
action en collaboration avec le secrétaire général.

• Avoir une  promesse de sponsoring très intéressante 
comme QNB 

• Mettre en œuvre un plan d’action sponsoring avoir plus 
de cible intéressante comme les consulats
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Pôle Sponsoring: Point à 
améliorer

• Obtenir les contacts des sponsors
• Disponibilité des décideurs pour présenter l’action et les besoins 

nécessaires
• Convaincre les décideurs 
• Action Charrette écologique «  promesse de sponsoring sans 

succès)



5. Trésorerie
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Bilan Financier
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Bilan Financier
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Analyse Financière: Action Coufin 
de Ramadan
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Analyse Financière: Action 
Keswet El Aîd
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Analyse Financière: Action 
Rentrée Pour Tous 

Coût total : 9889,420 dt
Dépenses total : 9339,420 dt 
(95%)
Dons en nature : 550 dt (5%)
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Analyse Financière: Action 
Maison de Retraite
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Récapitulation

• Chiffre d’affaire (tenant compte des
• dons en nature): 50 785,368 DT
• Dons en numéraire : 19 348,598 DT
•  Dépenses en espèces: 21 269,005 DT
•  Dons en nature: 31 436,770
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Trésorerie: Les points à 
garder

•  Les actions de collecte
•  Continuer à identifier les sponsors
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Trésorerie: Les points à 
améliorer

Résultat d’un demi exercice négatif dû essentiellement 
aux dépenses de la charrette
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Trésorerie: 
Recommandations

• Organiser un événement pour financer la 
trésorerie à long terme.

• Bénéficier d’une exonération fiscale pour 
tirer profit de notre matricule fiscale.

• Avoir une comptabilité identique à la 
norme comptable publiée en mars 2018.



Planning des 
prochaines Actions
Décembre2018- 
Novembre 2019
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Planning

Décembre 2018: - Action Hiver Plus chaud (en cours)

- Emballage Cadeaux 22 – 31 Décembre 2018

- Réveillon Pour Tous : le 30 Décembre 2018

Janvier 2019: - Action Hiver Plus Chaud (Distribution)

 Février 2019: Anniversaire USPT

- Action Phare : début de préparation, jour J: Mars

Mars 2019: Teambuilding ( les vacances)

Action Ecole Ennour

Participation de USPT aux foulées du Megara
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Planning

Avril 2019: 9 Avril: SOS Siliana 

Mai 2019: Action Couffin de Ramadan

Cloture de Couffin de Ramadan : le 15 Mai et Début de l’action Keswet 

el Aid Début Juin 

Diner Ramadanesque à la Maison de Retraite

Juillet 2019 :Teambuilding Baignade

Août 2019 : SummerCamp 2019

Septembre 2019: Rentrée Pour Tous

Novembre 2019: Assemblée Générale Eléctive



58

Merci Pour 
Votre 
Attention


